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In HRM zijn 3 dingen belangrijk:

Communicatie, communicatie
en communicatie

Nieuw-Interim is een allround adviesbureau op
Resource Management. U kunt hier terecht voor de
ziekte of verlof en voor de permanente invulling vc
brengen u in contact met de HR-professional die bij
van alle markten thuis, voor grote en kleine opdrach
van een HR-kandidaat maar ook voor hetimpleme
management, het begeleiden van reorganisaties en

Resultaatgericht, persoonlijk en inlevend.

« Een zittend persoon (die bovendien tegen
het licht in kijkt), kan een bericht van een
staand persoon veel hiérarchischer opvat-
ten dan wanneer beiden zouden staan
en/of zitten en de situatie ‘neutraal’ zou
zijn. U kunt zo de kans op weerstand
verkleinen.

Communicatie: Factoren bij de ontvanger
Het is goed om u er bewust van te zijn

dat allerlei factoren invloed hebben op de
kwaliteit van de ontvangst: is de ontvanger
vrolijk, vermoeid, bezorgd? Bovendien is de
relatie van invloed: denkt u aan ‘de roze bril’
of ‘onbekend maakt onbemind’ En cultuur
speelt een rol: de betekenis die we woor-
den en gebaren toekennen is niet voor
iedereen dezelfde. En uiteraard vinden

we pas echt iets interessant als we gecon-
centreerd kunnen luisteren. Of is het
andersom? Dat brengt ons bij Luisteren.

Goede Communicatie is een voorwaarde

Communicatie: Luisteren

U merkt het direct als iemand oppervlakkig voor goed personeelsbeleid en daarmee voor
luistert: u wordt wel geh66rd, maar de echte
boodschap van uw boodschap komt niet een goed lopende efficiénte organisatie.

over. Die communicatie is niet effectief. Een
actieve luisteraar is met de boodschap van
de zender bezig, en niet met zichzelf - dus
hij/zij parkeert de eigen gedachten. leder-

een kan het leren: door telkens kort samen NIEUW-INTERIM
te vatten, te herhalen, wat de verteller zegt. .

Door goed te luisteren beloont u de zender, Nieuw-Interim

raakt u echt goed geinformeerd, ontstaat Joyce P.C. Nieuwland
begrip en komt‘gunnen’in beeld! Ik wens u Prins Mauritslaan 108
daarom veel succesvolle communicatie. 2582 LX Den Haag

Wilt u meer HR-tips? Maak vrijblijvend een T 06 - 42 28 61 08

afspraak voor een gratis consult met Joyce nieuwland@nieuw-interim.nl.

Nieuwland: nieuwland@nieuw-interim.nl. www.nieuw-interim.nl




